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Santrauka. Medikamenty administravimo klaidos yra rimta problema, kuri gali kelti pavojy sveikatai, pacienty saugai, sukelti nepasitikéjimag sistema,
institucija ir specialisty darbu. Medikamenty administravimo klaidos pasirei$kia bet kuriame paciento priezidros etape ir gali bati susijusios su jvairiais
jtakg daranciais veiksniais [1].

Sioje literatiiros apZvalgoje i$skiriamos pagrindinés medikamenty administravimo klaidos, kurios suskirstytos j medikamenty administravimo ir ne-
teisingos administruoty medikamenty dokumentacijos grupes. Kartu su medikamenty administravimo klaidomis isskiriamos pagrindinés priezastys,
kodél slaugytojai klysta administruodami medikamentus.

Tyrimo objektas — medikamenty administravimo klaidos ir jas lemiantys veiksniai slaugytojy darbe.

Literatdaros apZvalgos tikslas — isanalizuoti medikamenty administravimo klaidas ir jas lemiancius veiksnius slaugytojy darbe.

Tyrimo metodai — atlikta tiriamoji apZvalga, kuria siekta iSanalizuoti medikamenty administravimo klaidas ir jas lemiancius veiksnius slaugytojy
darbe. Naudojant pasirinktg metodikg atsizvelgta j penkis pagrindinius etapus, kurie padéjo tikslingai analizuoti atrinktus tyrimus.

Literatiros apZvalgos rezultatai. |$siaiskinta, kad medikamenty administravimo klaidoms atsirasti jtakos turi darbo aplinka, kurioje gausu $alutiniy
garsy, kity medicinos komandos nariy, su vaisty administravimu nesusijusiy pokalbiy. Jtakos turi ir Zzmogiskasis faktorius, dél kurio atsiranda medi-
kamenty administravimo klaidy, susijusiy su vaistu, jo doze ar pasirinktu neteisingu administravimo laiku. Medikamenty administravimo klaidos yra
nei§vengiamos, nesvarbu, kiek pazengusi pacienty sveikatos prieZidra ir slaugymo metodai.

ReikSminiai zodziai: vaistai, medikamentai, medikamenty administravimas, slaugytojo klaida.

Medication Administration Errors and Contributing Factors at Nurses Workplace: Literature Review

Abstract. Medication errors are a serious problem that can be a threat to health and patient safety and can lead to mistrust of the health system
and the work of professionals. Medication administration errors occur at any stage of patient care and can be related to a variety of influencing
factors [1].

This literature review identifies the main medication administration errors, which are grouped into medication administration and incorrect docu-
mentation of administered medication groups. Along with medication administration errors, the main reasons why nurses make errors in medica-
tion administration are identified.

The study focuses on medication administration errors and their determinants in nurses' work.

The aim of the literature review was to analyze medication errors and their determinants in nurses' work.

Methods: an exploratory review was conducted to analyze medication administration errors and their determinants in nurses' work. The methodol-
ogy considered five main stages that contributed to a focused analysis of the selected studies.

Results of the literature review. It was found that medication errors are influenced by the work environment, which is full of extraneous sounds,
other members of the medical team, and conversations unrelated to the administration of medicines. The human factor is also a factor in medica-
tion administration errors related to the medication, its dose, or the wrong administration time. Medication administration errors are inevitable, no
matter how advanced the patient's care and nursing techniques.

Keywords: drugs, medication, medication administration, nurses’ errors.

Ivadas

Medikamenty administravimo klaidos yra bene dazniausiai pasitaikanti pacienty saugos pazeidimy rasis
visame pasaulyje, dél kuriy nukenéia ne tik sergantieji, bet ir medicinos personalas arba sveikatos priezitiros sis-
tema, nes dél jy patiriama i$laidy [2]. Visos medikamenty administravimo klaidos apibréZziamos kaip bet koks
iSvengiamas jvykis, kuris gali sukelti netinkama vaisty vartojima ir pakenkti pacientui [3]. Medikamenty admi-
nistravimo klaidas lengviau identifikuoti jas susisteminus pagal jy prieZas¢iy atsiradimo kilme, kurios i$skiriamos
i kelias pagrindines grupes. Medikamenty administravimo klaidy grupés sietinos su bendravimo, darbo salygy,
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medikamenty i$vaizdos bei recepty raS§ymo problemomis [4]. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) teigia, kad
medikamenty administravimo klaidy gali pasitaikyti bet kuriame medikamenty administravimo etape, nepriklau-
somai nuo jo sudétingumo [5]. Sie etapai yra skirstomi j recepty isradyma, vaisty dozés pasiruosimg ir vaisto ad-
ministravima [6]. Klaidy daznio pasiskirstymas kiekviename etape yra labai skirtingas, bet, kaip teigia PSO, i$
viso klaidy pasitaiko apie 42 proc. nuo visy tyrime stebéty medikamenty administravimy [7]. Kitame atliktame
moksliniame tyrime pastebéta, kad i§ visy 5531 uzfiksuotos medikamenty administravimo klaidos vidutiniskai
vienam medikamento administravimo procesui tenka 2,67 klaidos [8]. M. Bagheri Nesami ir bendraautoriai (2015),
atlikdami tyrima, kurio tikslas buvo istirti vaisty vartojimo klaidas intensyviosios terapijos skyriuose, nustaté, kad
vaisty vartojimo klaidy daznumas $iuose skyriuose svyruoja nuo 3,3-9,4 proc. [4]. Tyrimy rezultatai labai i$siski-
ria, todél tikslios informacijos, koks yra medikamenty administravimo klaidy daznis ir ar jis skiriasi priklausomai
nuo skyriaus, tiksliai néra zinoma.

] medikamenty administravimo procesa yra jtraukiami jvairtis medicinos komandos nariai, bet dazniausiai
tai yra gydytojy ir slaugytojy atsakomybeé [6]. Nepriklausomai nuo to, kas administruoja medikamentus, vis tiek
pasitaiko administravimo klaidy, apie kurias ne visada yra praneSama. Neretai medikamentus administruoja ir
gydytojai, o jy veiklos metu stebimos administravimo klaidos medikamenty paskyrimuose ar Zodiniuose nurody-
muose [4]. Daugiausiai informacijos randama apie slaugytojy medikamenty administravimo klaidas ir priezastis,
bet kalbant apie administravimo klaidy pranesimus, jos triksta [2, 9]. Nepakankamas pranesimy teikimas apriboja
ataskaity, kaip galiojanciy ir patikimy priemoniy, naudojima medikamenty administravimo klaidy incidentams
jvertinti, dél to sunku nustatyti, ar intervencijos gali biti veiksmingos priemonés gerinant pacienty saugg [9]. PSO
taip pat teigia, jog medikamenty administravimo klaidy praneSimas padéty greiciau spresti kilusias problemas ir
jgauti Ziniy i§ buvusiy incidenty [7]. Naujausi tyrimai parodé, kad slaugytojai, atsakingi uz didelés Zalos nedaran-
¢ias ar sunkias medikamenty administravimo klaidas, atitinkamai prane$é apie maziau nei ketvirtadalj $iy klaidy,
taip pat tyrimu nustatyta, kad vidutinis slaugytojy medikamenty administravimo klaidy rodiklis buvo 19,5 proc.,
o faktinis prane§imy rodiklis sieké tik 1,3 proc. [9]. Pasitaiko ir i8§im¢éiy, kai atitinkamus medikamentus administ-

akiy lasai, todél iy atvejy skaiciai yra labai mazi ir medikamenty administravimo klaidy statistikai tai néra aktualu
[2].

PSO atliktame tyrime pabréziama, jog vaisty administravimo klaidy skaic¢iaus didéjimas sietinas su daugé-
janéia vaisty jvairove, dideliu vaisty skyrimo kiekiu ar pacienty daugiau nei vieno medikamento vartojimu [5].
Analizuojant medikamenty administravimo bei medikamenty administravimo klaidy daznumo aktualuma sveika-
tos apsaugos sistemoje, svarbu paminéti, kad medikamenty vartojimo ir administravimo problema islieka visame
pasaulyje. Vien Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV), didelés apimties nacionalinés apklausos duomenimis,
81 proc. zmoniy kas savaite vartoja vaistus, o 50 proc. apklaustyjy vartoja bent vieng receptinj vaistg [10]. Lietuvos
Respublikos oficialiosios statistikos duomenimis, 2019 m. 67,4 proc. motery ir 50,1 proc. vyry vartojo gydytojy
paskirtus ir nepaskirtus vaistus [11]. Statistika atskleidzia, kad tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje medikamenty varto-
jimas yra paplites nepriklausomai nuo to, ar vaistas receptinis, ar tai yra gydytojo nepaskirtas vaistas.

Nuolat augant medikamenty vartojimui, atsiranda vis daugiau naujesnés ir iSsamesnés informacijos, susi-
jusios su medikamenty administravimo klaidomis, priezastimis ir pasekmémis. Straipsnio naujumas atsiskleidzia
tuo, kad, nepriklausomai nuo $aliy ekonominiy skirtumy, pazangumo, taikomy naujy slaugos ir gydymo metody,
neteisingo vaisty vartojimo yra beveik dvigubai didesnis skai¢ius vidutines pajamas gaunanciose Salyse, palyginti
su dideles pajamas gaunan¢iomis $alimis, vertinant pagal prarasty sveiko gyvenimo mety skai¢iy [1]. Medika-
menty administravimo klaidos nepriklauso nuo pacienty sveikatos priezitiros ir slaugymo metody pazangumo [12].
Tad norédami iSanalizuoti medikamenty administravimo klaidas ir jas lemiancius veiksnius slaugytojy darbe, at-

likome tiriamaja literatiiros apzvalga.
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Tyrimo medziaga ir metodai

Pasirinktas tyrimo tipas — tiriamoji literattiros apzvalga (angl. scoping review). Atliekant tiriamaja literatai-
ros apzvalga, noréta iSanalizuoti medikamenty administravimo klaidas, jy daznj ir lemiancius veiksnius slaugytojy
darbe. Analizuojant literattros Saltinius, buvo naudota H. Arksey ir L. O‘Malley (2005) aprasyta metodika. Nau-
dojant $ig metodika, atsizvelgiama j penkis pagrindinius etapus: 1) tyrimo klausimo pasirinkimas, kuris paprastai
biina plataus pobiidzio, 2) atitinkamy tyrimy paieska, 3) tyrimy atranka remiantis pasirinktais kriterijais bei litera-
tira, 4) duomeny grafikas, 5) rezultaty rinkimas bei apibendrinimas [13].

Literatiiros apzvalgos klausimas buvo, kokios yra slaugytojy atlickamos medikamenty administravimo klai-
dos ir kokie jas lemiantys veiksniai?

Mokslinés literatiiros analizei buvo pasirinktos tokios paieskos sgvokos ir jy deriniai: vaistas OR medika-
mentas AND administravimas AND slaugytojo klaida (angl. drug OR medication AND administration* AND nurs*
error*). Moksliniy tyrimy ir (arba) straipsniy buvo ieSkoma PubMed, Health Source: Nursing/Academic Edition
duomeny bazése.

Duomeny bazése paieska atlikta nuo 2021 m. kovo 22 d. iki 2021 kovo 29 d. Jtraukimo j tyrima atrankos
kriterijai: straipsniai angly ir lietuviy kalba. Visi atrinkti straipsniai buvo: 1) empiriniai tyrimai ir literatiiros ana-
lizés, 2) straipsniai, ne senesni nei 10 mety, publikuoti nuo 2011 m. sausio 1 d., ir 3) nemokamas visas tekstas.
Atmetimo kriterijai: 1) daktaro disertacijos, magistro darbai ir kt., 2) straipsniai, senesni nei 10 mety, publikuoti
ankséiau nei 2011 m. sausio 1 d., 3) santraukos, pristatymai ir kiti straipsniai, kuriy pilno teksto prieiga nebuvo
galima.

Pritaikius atrankos kriterijus, rasta 110 jrasy, pasalinus dublikatus, buvo analizuojamas straipsniy tinkamu-
mas pagal pavadinima, santraukg ir pilng teksta (1 pav.). Netinkami straipsniai nebuvo jtraukti j literattiros sarasa

ir tolimesnei analizei atrinkti pilni 9 straipsniai. Pilni visy atrinkty straipsniy tekstai buvo analizuojami.

1 pav. Informacijos paieSkos duomeny bazése rezultatai

Irasai, rasti duomeny bazése (n = 2009)
PubMed (n = 1201) ((drug OR medication AND administration* AND (nurse* error*)), Health Source: Nursing/Academic
Edition (n =792) (drug OR medicine OR medication OR pharmaceutical AND administration AND nurse errors OR mis-
takes), MEDLINE (n = 2) (errors in medication administration AND nurse NOT pediatric NOT patient).

Atmesti jrasai |
(n =1899)

Straipsniy pavadinimy perzZitira (n = 110)

Atmesti straipsniai, kuriy pavadinimas neatitinka paieskos
(n =19) (nesusij¢ su slaugytojais, kalbama apie teises bei parei-
gas, elektronines sistemas, pediatrijos pacientus). Atrinkty straipsniu santrauky perZiara (n = 91)

Atmesti straipsniai, kuriy santraukos neatitinka paieSkos
(n = 26) (kalbama apie gydytojus, BAR kody ir elektroniniy
sistemy naudojimo patikimuma, patvirtinamas faktas, kad
vaisty administravimo klaidy pasitaiko).

Atrinkti straipsniai (n = 65)

Dublikaty atmetimas (n =27)

Atrinkti straipsniai po dublikaty (n = 39)

Atrinkti pilni straipsniai (n = 9)




Slauga. Mokslas ir praktika

2021 T. 2 Nr. 10 (298)
ISSN 2669-1760 (online)

Mokslinis recenzuotas straipsnis

Dovilé Sakalauskaité; Viktorija Kielé / Medikamenty administravimo
klaidos ir jas lemiantys veiksniai slaugytojy darbe: literatliros apzvalga

Literatiiros turinio analizé buvo atliekama nagrinéjant slaugytojy darbe pasitaikancias medikamenty admi-

nistravimo klaidas bei jy priezastis. Siai literatiiros analizei buvo taikomi metodologiskai apibrézti metodai, re-

miantis metaanalize ir tiriamaja literatliros apzvalga, siekiant rasti objektyviausiag atsakymg | iSkelta literatiiros

apzvalgos klausima [13].

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Literatiros analizéje naudoty tyrimy aprasymas. Literatiiros analizei buvo atrinkti 9 straipsniai (1 lentel¢).

Daugiausia paskelbty straipsniy yra 2016 m. (n = 2) ir 2020 m. (n = 2). Seniausias straipsnis paskelbtas 2011 m.

Tyrimai buvo atlikti Airijoje, Svedijoje, Suomijoje, Jungtinéje Karalystéje, Ispanijoje, Egipte, Irane, Nigerijoje.

Dazniausias duomeny rinkimo metodas buvo aprasomasis-steb¢jimo metodas (n = 6). Kiekybinio tipo tyrimuose
buvo atlickamas medicinos bei literatiiros jrasy analizé (n = 2). Viename straipsnyje naudotas klausimynas. Koky-

binio tipo straipsnyje naudotas interviu metodas (n = 1) ( lentelé).

1 lentelé. Atrinkty tyrimy apibadinimas
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Dazniausiai slaugytojy darbe pasitaikancios vaisty administravimo klaidos. Atrinktuose tyrimuose buvo
identifikuota 7 dazniausiai slaugytojy daromos vaisty administravimo klaidos. Jos visos sugrupuotos j 2 pagrindi-
nes klaidy grupes:

1) Susijusios su medikamenty administravimu:

- administruota neteisinga vaisto dozg;
- administruotas ne tas vaistas;
- atliktas neteisingas vaisto skiedimas;
- neteisingas vaisty padavimo laikas;
2) Susijusios su neteisinga administruoty medikamenty dokumentacija:
- skirtinga nei paskirta procediiros atlikimo technika;
- vaistas atiduotas ir (arba) suleistas ne tam pacientui;
- administruoti vaistai neteisingai pazyméti paskyrimy lapuose.

Klaidoms, susijusioms su medikamenty administravimu, dazniausiai jtakg turéjo zmogiskasis faktorius dél
slaugytojy aplaidumo, uZmarSumo arba démesingumo stokos, administravimo taisykliy nesilaikymo [2], kai tyri-
muose dalyvave slaugytojai paduodavo skirtingg nei paskyrimuose nurodyta vaista, vaisto doze, neteisingai
atskiesdavo vaistus arba juos atiduodavo netinkamu laiku. Atlikus atrinkty straipsniy analize, pastebéta, kad daz-
niausiai pasitaikanti su medikamenty administravimu susijusi klaida yra klaidingas vaisto dozavimas (n = 6), o dél
to ir administruotas ne tas medikamentas (n = 6). Neteisingas vaisto skiedimas (n = 2) atliktuose tyrimuose buvo
nustatytas reciausiai, ta¢iau galima pastebéti sasaja su medikamenty dozavimo klaidomis (2 lentelé).

Dazniausios klaidos, susijusios su neteisinga administruoty medikamenty dokumentacija, iSryskéjo zymint
medikamentus paskyrimy lapuose (n = 6), atiduodant ir (arba) suleidziant medikamentus pacientui: netinkamas
laikas (n = 3) arba ne tas pacientas (n = 4). RecCiausiai su neteisinga dokumentacija yra sietina pasirinkta skirtinga
procediiros atlikimo technika, nei nurodyta paskyrimuose (n = 2).

Vaisty administravimo klaidy priezastys. Atrinktuose tyrimuose dazniausiai aprasoma klaidy priezastis yra
vaisty administravimas pokalbio metu arba procediiros pertraukimas (n = 6). K. Bjorkstén ir bendraautoriy (2016)
atliktame tyrime interviu metodu buvo apklaustas vienas slaugytojas, kuris papasakojo, jog, ruosiantis atlikti vaisto
furosemido infuzija, j procediirinj kabinetg atéjes pacientas reikalavo paskubéti, duoti jam skausmg malSinanciojo
vaisto morfino ir nesustodamas kalbino slaugytoja, uzdavinéjo jvairius klausimus. D¢l §ios priezasties slaugytojas
paruo$é morfino infuzijg ir ja davé ne tam pacientui. Tokie ir panasis iSblaskymai ir pertraukimai yra apibréZiami
kaip bet kokie veiksniai, kurie sutrukdo asmeniui atlikti darbing uzduotj, nukreipiant jo démesj kitur [3]. Atrink-
tuose tyrimuose daznai minima klaidy galimybé dél neteisingy arba neaiskiy gydytojo nurodymy (n = 4) ir slau-
gytojy Ziniy apie vaistg trakumo (n = 4). Gydytojy paskyrimai nebiina visiskai iSpildyti — nenurodyti vaisto vei-
kimo vienetai ar kiekis, daznai kei¢iami paskyrimai [4]. Slaugytojams bendraujant su gydytoju tiesiogiai, tenka
iSgirsti kita informacija, susijusia su vaisto doze, nei parasyta paskyrimy lapuose [1]. Re¢iau pasitaiké klaidy dél
prastos komunikacijos su kitais sveikatos priezitiros komandos nariais (n = 3) arba vaisty, turin¢iy panasius pava-
dinimus ar i§vaizda (n = 3). RaSytinés komunikacijos problemos sietinos su receptais, kurie yra dviprasmiski, nes
kai kurios jy dalys biina nubrauktos arba neaiskiai uzraSomos, taip pat ankstesni vaisty administravimo jrasai biina
neteisingi ar i§vis praleidziami, arba informacija, susijusi su pacientu, yra paraSyta sunkiai jskaitomu rastu [1, 14].
Verbalinéje komunikacijoje daZniausiai klaidy pasitaiko naudojant tik paciento varda, norint jj identifikuoti [1].
R. Keers ir bendraautoriai (2018) atliktame moksliniame tyrime jvardija, kad dél prastos komunikacijos tarp slau-
gytojo ir slaugytojo padéjéjo pacientui, serganc¢iam cukriniu diabetu, buvo duota dviguba dozé insulino, taip pat
dél slaugytojo neaiskaus nurodymo padéjéjas ausy lasus sulasino pacientui j akis [14]. K. Bjorkstén ir bendraau-
toriy (2016) aprasytame atvejyje dél panaSios vaisty buteliuky i§vaizdos slaugytojas, norédamas iSplauti vaiko
periferinj kateterj, vietoj natrio chlorido suleido kalio chlorida, dél ko vaikas pamélo ir nustojo kvépaves [2].
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Salutiniai garsai (n = 3), tokie kaip triuk§mas koridoriuje, telefono skambugiai, jvairiy medicinos prietaisy jspéji-
mai bei sirenos, kity komandos nariy kalbéjimas, slaugos studenty uzduodami jvairtis klausimai, nuolatinis gydy-
tojy prasymas paduoti ligos istorijas ar kitus su gydymu susijusius dokumentus [3, 14, 15], trukdantys vaisty ad-
ministravimui pacientai ar jy artimieji (n = 2) savo agresyvumu, susijaudinimu ar perdétu noru gauti medicinos
personalo démesj [2], yra reCiausios atrinktuose tyrimuose apraSytos prieZastys, lemian¢ios medikamenty admi-
nistravimo klaidas (2 lentelé).

2 lentelé. Dazniausiai slaugytojy darbe pasitaikancios vaisty administravimo klaidos ir jy priezastys
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Neteisinga administruoto medikamento doku-
h + + + + + +
mentacija
Pasirinktas ne tas pacientas + + + +
Pasirinkta neteisinga procediros atlikimo technika + +
Neteisingas vaisty padavimo laikas + +
Administruota neteisinga vaisto dozé + + +
Administruotas ne tas vaistas + +
Atliktas neteisingas vaisto skiedimas
Klaidy priezastys
Prasta komunikacija su kitais medicinos komandos . N .
nariais
Neteisingi arba neaiskiis gydytojo nurodymai + + + +
Panasiis vaisty pavadinimai ar i§vaizda
Slaugytojy ziniy apie vaistg trikumas + + + +
Vaisty administravimas pokalbio metu arba pro- + N + N N
cedtros pertraukimas
Salutiniai garsai + +
Trukdantys pacientai ir jy artimieji

Literatiiroje esama tokiy pavyzdziy, kai praktikuojanciy slaugytojy sukurtas inovatyvus vaisty iSraSymo ir
suderinimo metodas, turéjes uztikrinti saugy slaugos procediiry perdavima ir pagerinti pacienty gydymo rezultatus,
neuztikrino medikamenty administravimo klaidy i$nykimo [16]. Todél galime pastebéti, kad vaisty administra-
vimo klaidos yra neiSvengiamos, nesvarbu, kiek pazengusi pacienty sveikatos prieziiira ir slaugymo metodai. Tei-
giama, kad medikamenty administravimo klaidos ne tik neuZztikrina geros asmens sveikatos priezitiros kokybés,
bet ir apsunkina naujoviy pasiekiamuma [12].

Diskusija. Sios literatiiros analizés tikslas buvo i$analizuoti medikamenty administravimo klaidas ir jas
lemiancius veiksnius slaugytojy darbe, turint tiksla, kad biity pastebétos slaugytojy vaisty administravimo klaidy
tendencijos. Tikslui pasiekti buvo atrinkti 9 tyrimai, labiausiai atspindintys pasirinktos temos aktualuma. Nors $i
tema islieka aktuali beveik visose slaugytojy darbo vietose, taciau apibendrinus gautus rezultatus galima pastebéti,
kad slaugytojy vaisty administravimo klaidy analizé néra labai stipriai iSplétota slaugos moksle. Lietuvoje atlikty
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svariy ir turin¢iy atgarsj moksliniy tyrimy panaSiomis temomis nebuvo rasta. Literatiiros apzvalgai atlikti nereika-
laujama moksliniy tyrimy etikos patvirtinimo, todél tyrimo duomenys atrinkti remiantis subjektyvia tyréjy nuo-
mone.

Moksliniy tyrimy atrinkimo metodas, kurj taikéme miisy analizéje, padéjo mums giliau pazvelgti j tyrimus,
atliktus pasaulyje $ia tema, ir atskleisti potencialias vaisty administravimo klaidas, nepriklausomai nuo to, kokioje
Salyje, sveikatos prieziiiros jstaigoje ar skyriuje dirba slaugytojas. Tuo paciu metu misy literatiiros atrankos me-
todas padéjo susisteminti esminius vaisty administravimo aspektus, kuriuose labiausiai pasireiskia vaisty admi-
nistravimo klaidos. Galima pastebéti, kad atrinkti tyrimai dazniausiai buvo atlikti Europos Sajungoje, kur slaugy-
tojo darbas daznai remiasi moderniais pacienty prieziiros metodais.

Atrenkant ir analizuojant mokslinius literatiiros $altinius, buvo susidurta su sunkumais. Atrenkant moksli-
nius tekstus, i§ didelés tyrimy gausos buvo problemiska atrinkti tiksliausiai apibtidinanéius nagrinéjamg temag —
medikamenty administravimo klaidy priezastys slaugytojy darbe. Analizuojant subjektyviai atrinktus tyrimus, li-
teratliros analizés autoriai, remdamiesi atrankos kriterijais, nusprendé, kurie tyrimai geriausiai atspindés dazniau-
sias medikamenty administravimo klaidas bei susijusias priezastis. Atliekant moksliniy tyrimy literatiiros analizg,
pagal kriterijus, kurie nurodo medikamenty administravimo ir administruoty medikamenty dokumentacijos klaidy
ypatybes.

Apibendrinant analizuotos mokslings literatliros rezultatus, pastebima sgsaja tarp pagrindiniy septyniy daz-
niausiai slaugytojy darbe pasitaikan¢iy medikamenty administravimo klaidy ir priezas¢iy, kurios apima prastg ko-
munikacijg su kitais medicinos komandos nariais ir vaisty administravima pokalbio metu arba procediiros pertrau-
kima [1, 2, 14, 15, 17]. Zmogiskojo faktoriaus nulemtos klaidos, kurios apima neteisinga medikamenty administ-
ravima, kai slaugytojai klydo pazymédami administruotus vaistus paskyrimy lapuose, atiduodami ir (arba) suleis-
dami vaistg ne tam pacientui, administruodami neteisingg vaistg ar vaisto dozg, sicjamos su neteisingais arba ne-
aiskiais gydytojo nurodymais bei slaugytojy Ziniy apie vaistg trikumu [1, 2, 4, 14, 17]. Atrinktuose tyrimuose
pabréziama klaidy galimybeé dél panasiy vaisty pavadinimy ar ivaizdos. Sios dvi priezastys lemia klaidas, sietinas
su medikamenty administravimu: administruoto ne to vaisto, neteisingos dozés ir atlikto neteisingo vaisto skiedimo
[2, 4, 14]. Atlikus pasirinktos mokslinés literatiiros analize¢ pamatyta, jog Salutiniai garsai ir pacientai ar jy artimieji,
trukdantys vaisty administravimui, sudaro sglygas atsirasti procediiros atlikimo technikos ir vaisto padavimo laiku
klaidoms [2, 14]. Pasirinktos neteisingos procediiros atlikimo technikos neteisingam vaisto padavimo laikui ir
neteisingam vaisto skiedimui neteisingi gydytojo nurodymai ir Ziniy apie vaistg trikumas jtakos neturi.

Atliekant mokslinés literattiros analizg, iSrySkéjo stipriosios ir silpnosios tyrimo savybés. Tyrimo metu
buvo galimybé jsigilinti j slaugytojy vaidmenj bei komunikacijos reikSme medicinos personalo komandoje. Ana-
lizuojant literatlirg pastebimas rySys tarp prastos komunikacijos ir nepakankamo palaikymo tarp bendradarbiy ar
nevienareik§miSko informacijos supratimo [15]. Gilinantis j atrinktus tyrimus, pagrindziama idéja, kad slaugytojy
medikamenty administravimo klaidy atsiranda dél padidéjusio darbo kriivio, daugkartinio vaisty ruosimo, Salutiniy
garsy ir jau¢iamos jtampos [14, 17]. Tai leidzia pastebéti, kad slaugytojy darbo aplinka kelia labai daug issukiy.
Silpniau i$vystytas medikamenty administravimo klaidy sprendimo biidy klausimas. Kaip teigia ir PSO, apie me-
dikamenty administravimo klaidas ir jy pranes$ima yra kalbama nepakankamai, todél jos vis kartojasi ir nieko naujo
néra iSmokstama, kaip ty klaidy i§vengti [7].

I8 visy atrinkty moksliniy straipsniy iSkyla tik keletas idéjy, kaip galima sumazinti administravimo klaidas
ir juy vengti. Pastebima, kad medikamenty administravimo klaidy skaicius tapo ne toks daznas po Salutiniy garsy
sumazinimo, padidéjusio slaugytojy atidumo medikamenty pakuotéms bei pavadinimams ir vieno medikamento
administravimo vienam pacientui [3]. Nepaisant to, esama mazai informacijos apie medikamenty administravimo
klaidy pranesimus ar uzfiksavimus. Todél planuojame testi tyrima, atliekant apklausa ir slaugytojy stebéjimo darbo
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vietoje intervencija, norint iSanalizuoti slaugytojy daromas medikamenty administravimo klaidas ir jas lemiancius

veiksnius.
ISvados
1. Atlikus literatiiros analizg, nustatyta, kad dazniausios medikamenty administravimo klaidos, kurios pasi-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

taiko slaugytojy darbe buvo susijusios su pacientui administruotu neteisingu vaistu, neteisinga vaisto doze,
vaisty padavimo laiku, skirtinga nei paskirta procediiros atlikimo technika, apsiriktu pacientu.

Dazniausiai pasitaikan¢ios medikamenty administravimo klaidy priezastys buvo sietinos su prasta komu-
nikacija tarp komandos nariy, neteisingais arba neaiSkiais gydytojo paskyrimais, panasios i§vaizdos vais-
tais, slaugytojy ziniy apie vaistg triikumu ir $alutiniais trikdZiais, atsirandanc¢iais vaisto administravimo
metu.
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